
POLÍTICA DE COOKIES SITIO Y APP WEB

1. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

● ROYAL FILMS S.A.S.: Se denominará o llamará en la presente política como 
“ROYAL FILMS”.
● SITIO WEB: Se entenderá que corresponde a la página web de propiedad de 
ROYAL FILMS S.A.S. bajo la URL https://cinemasroyalfilms.com
● APP: Se entenderá a la aplicación móvil de propiedad de ROYAL FILMS S.A.S.
● COOKIES: Se entiende como las pequeñas unidades de información almacenada 
temporalmente en el disco duro de su computador o dispositivo móvil, útiles para 
navegar en el Sitio Web y/o la App.
● USUARIO: Se denomina a aquella persona natural que realiza actividades de 
navegación dentro del sitio y/o la App de ROYAL FILMS. Con la adquisición de algún 
bien y/o servicio ofrecido por ROYAL FILMS cambiara su condición de usuario a 
CLIENTE.

2. USO DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGÍAS SIMILARES

En el Sitio Web y/o la App se utilizan Cookies y otras tecnologías propias y de terceros 
con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario, facilitar su navegación, optimizar 
nuestros servicios y brindarle información relacionada con sus preferencias mediante 
el análisis de sus hábitos de navegación. Así mismo, pueden ser utilizadas para 
facilitar el uso del Sitio Web y/o App.

Al ingresar y navegar en el Sitio Web y/o App o al hacer clic en el botón denominado 
“acepto” del banner se tendrá el consentimiento del usuario a ROYAL FILMS de utilizar 
y almacenar sus datos de navegación para distintas finalidades, entre otras, cookies 
de sesión, para recabar y almacenar datos mientras el usuario usa Sitio Web y/o App, 
o cookies persistentes, donde los datos pueden ser almacenados y tratados en función 
del Sitio Web y/o App.

La aceptación de las Cookies de funcionalidad es una condición para utilizar el Sitio 
Web y/o la App. Si el Usuario las bloquea, no hay garantía de que pueda utilizar 
correctamente el Sitio Web y/o la App o de que la seguridad en los mismos funcione 
como está previsto.

ROYAL FILMS puede utilizar estas tecnologías para autenticar a un Usuario, para 
recordar sus preferencias en el uso del Sitio Web y/o la App, para presentar ofertas 
que puedan ser de interés y para facilitar cualquier tipo de transacciones de bienes y 
servicios prestados por ROYAL FILMS.

El Sitio Web y/o la App de ROYAL FILMS podrán compartir la información obtenida 
con terceros autorizados y controlados con el fin de mejorar los servicios brindados, 
crear perfiles de usuarios, ofrecer campañas personalizadas de los bienes y servicios 
suministrados por ROYAL FILMS y, en todo caso, realizar un análisis estadístico del 
comportamiento de navegación de cada Usuario así sea anónimo. En cualquier 
evento, los terceros autorizados únicamente darán el uso establecido en esta Política y 
en caso de requerir alguna otra autorización, este será informado al Usuario por el 
medio del Sitio Web y/o la App.



El Usuario puede cambiar la configuración de navegación para inhabilitar las Cookies, 
impedir o bloquear la instalación de Cookies e incluso eliminar las Cookies ya 
instaladas en su equipo, en cualquier momento. Esto no afectará el acceso a los 
contenidos incluidos en el Sitio Web y/o la App de ROYAL FILMS. No obstante, 
algunas funcionalidades de estos pueden verse afectadas por ello, y también es 
posible que tenga que volver a configurar manualmente sus preferencias cada vez que 
visite el Sitio Web y/o App. En caso de no permitir la instalación de dichas Cookies, es 
posible que la experiencia dentro de nuestro Sitio Web y/o App se vea limitada. Al 
inhabilitar las Cookies, la información precargada por defecto desaparecerá del Sitio 
Web y/o App.

ROYAL FILMS ha publicado la presente política en distintos lugares del Sitio Web y/o 
App por medio de hiperenlaces que permite al Usuario estar informado y ser 
consciente de la utilización de las Cookies. En caso de actualización de las 
preferencias el Usuario puede modificarlas o eliminarlas en el navegador que utilizó al 
ingresar al Sitio Web y/o App. En relación con la información personal del Usuario se 
utilizará conforme la presente política y la Política de Tratamiento de Datos de ROYAL 
FILMS.


